            โครงการ เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของฝ่ายบริการการศึกษา
          
1. ชื่อโครงการ : โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของฝ่ายบริการการศึกษา
2. ความสอดคล้องของโครงการ : สอดคล้องกับยุทธศาตร์ ของสำนักงานตำรวจแห่งชาติ
                                          พ.ศ. 2552 – 2555 (ยุทธศศาสตร์ที่ 6 ด้านการบริการจัดการที่ดี)
3. หลักการและเหตุผล


เนื่องจากการจัดระบบงานของฝ่ายบริการการศึกษาในปัจจุบัน ยังไม่มีระเบียบในการเก็บข้อมูลที่ดีพอ  ทำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีอุปสรรค และเกิดความล่าช้าในการค้นหา ข้อมูล และบางครั้งยังก่อให้เกิดความเสียหายต่อทางราชการ ประกอบกับในปัจจุบันด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารมีความทันสมัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ฝ่ายบริการศึกษา ศูนย์ฝึกอบรมตำรวจภูธรภาค 4  ได้เล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาระบบงาน จึงจัดทำโครงการนี้ขึ้น โดยใช้ชื่อว่า  “ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของฝ่ายบริการการศึกษา”
๔. วัตถุประสงค์
๔.๑ เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูลของหน่วยมีระบบและตรวจสอบได้ง่าย
๔.๒ เพื่อให้บุคลากรของหน่วยทุกนาย เข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างทั่วถึง
๔.๓ เพื่อเป็นการพัฒนาเพิ่มพูนทักษะบุคลากรของหน่วย
๔.๔ เพื่อให้บุคลากรของหน่วยสามารถปฏิบัติหน้าที่ทดแทนกันได้ทุกนาย และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
๕. กลุ่มเป้าหมาย
ข้าราชการฝ่ายบริการการศึกษาทุกนาย
๖. วิธีการดำเนินการ
๖.๑ ประชุมชี้แจงแนวทางการดำเนินการให้บุคลากรในหน่วยทุกนายทราบ
๖.๒ สำรวจ ตรวจสอบรวบรวมงาน หรือภารกิจของฝ่ายบริการการศึกษาที่มีอยู่ทั้งหมด
๖.๓ มอบหมายหน้าที่ในงานที่มีอยู่แก่ลุคลากรของหน่วยให้รับผิดชอบทุกนายอย่างชัดเจน
๖.๔ ให้บุคลากรของหน่วยทุกนาย จัดทำแฟ้มข้อมูลงานของตนลงในแฟ้มข้อมูล ทั้งในรูปแบบของไฟล์ที่  
      จัดเก็บอยู่ในเครื่องคอมพิวเตอร์และแฟ้มเอกสารธรรมดา
๖.๕ ให้มีการถ่ายทอดความรู้ วิธีการ ประสบการณ์แก่กันและกัน
๖.๖ จัดทำดัชนีแฟ้มข้อมูลของแต่ละคน ลงในแฟ้มข้อมูลกลาง
๖.๗ พัฒนารูปแบบ วิธีการ การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
๗. ระยะเวลาดำเนินการ
๑  ตุลาคม ๒๕๕๓ เป็นต้นไปและต่อเนื่องทุกปี
๘. งบประมาณดำเนินการ
งบปกติของหน่วย
๙. การประเมินผล
๙.๑ ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบการปฏิบัติ
๙.๒ ประเมินผลจากแบบสอบถามผู้ใช้บริการ
๑๐. ผู้รับผิดชอบโครงการ
สารวัตรฝ่ายบริการการศึกษาทุกนาย
๑๑. ผลที่คาดว่าจะได้รับ
๑๑.๑ การจัดเก็บข้อมูลของหน่วย มีระบบและตรวจสอบได้ง่าย
๑๑.๒ บุคลากรของหน่วยทุกนาย เข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างทั่วถึง
๑๑.๓ บุคลากรของหน่วยมีทักษะการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น
๑๑.๔ บุคลากรของหน่วยทุกนาย สามารถปฏิบัติหน้าที่ทดแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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